
Красильникова Светлана Владимировна 

Эксперт по правовому сопровождению бизнеса, 

практикующий юрист 

 



Дистанционная торговля  

 

Продавец, в момент продажи товара должен ознакомить покупателя в 

письменной форме с его правами, включая право на возврат покупки или 

замену товара.  

Если такая информация не предоставлена, то покупатель может отказаться 

от товара и потребовать возврата уплаченных денег в течение трех 

месяцев. 

Особенностью данного договора является то, что потребитель вправе 

отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи 

товара - в течение семи дней 

 

На дистанционную торговлю не распространяются ограничения на 

возврат (обмен) товаров надлежащего качества, включенных 

в Перечень непродовольственных товаров, не подлежащих возврату 

 

объективно оценить понесенные исполнителем расходы, связанные с 

исполнением им обязательств по данному договору. 

https://internet.garant.ru/


 Веб-формы, предполагающие сбор персональных данных 

(обратная связь,  формы заявок, анкеты) 

Требования: 
 

• Согласие (должно быть информированным в части целей 

обработки  персональных данных, порядка и условий 

обработки персональных данных) 

 
 Регистрация на сайте 

Требования: 

 
•Правовое основание: согласие или договорные правоотношения 

(оферта, договор  присоединения) 

 
• Пользователь должен быть ознакомлен с документом, 

определяющим политику  оператора в отношении обработки 

персональных данных 



* Обстоятельства непреодолимой силы  

*Признание либо непризнание текущей 

ситуации форс-мажором может 

повлиять только на возмещение 

поставщиком, не исполнившим свои 

обязательства, причиненных убытков и 

привлечение его к ответственности за 

неисполнение договора  

*Принять окончательное решение по 

данному вопросу может только суд. 



*

*обязанностью стороны, претендующей на освобождение от 

ответственности, является своевременное информирование о 

возникшем препятствии и его влиянии на возможность 

исполнить обязательство. Сторона, нарушившая договор, 

ответственна за убытки, возникшие вследствие отсутствия 

уведомления (позднего уведомления). 

*Если определили, что дальнейшее исполнение  

невозможно  

*Уведомить контрагента  письменно 

*С указанием причин  невозможности исполнения   

*Можно изменить договор заключив Дополнительное  

Соглашение  к Договору  

*Можно расторгнуть договор  заключив соглашение о 

расторжении договора  



Исполнение по контрактам  
Письмо Минфина России, МЧС России и ФАС России от 03.04.2020 NN 24-

06-05/26578, 219-АГ-70, МЕ/28039/20 

в случае если неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательства, предусмотренного контрактом, произошло в связи с 

распространением новой коронавирусной инфекции, в том числе в 

связи с мерами, принятыми в целях предотвращения инфекции, 

контрагент вправе ссылаться на указанные обстоятельства как на 

основание, освобождающее его от уплаты неустойки (штрафа, пени) по 

направленному заказчиком в соответствии с ч. 6 ст. 34 Закона N 44-ФЗ 

требованию. 

 
Неустойки, начисленные в 2020 году в связи с 

ненадлежащим исполнением обязательств по 

контрактам, спишут 

Федеральный закон от 1 апреля 2020 г. N 98-ФЗ 
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*Постановление Правительства РФ от 3 апреля 2020 г. N 443 

*Определены особенности осуществления закупок по Закону N 
44-ФЗ с учетом мер борьбы с распространением коронавирусной 
инфекции 

*  ВНИМАНИЕ !!!!!      Пересчитываем сроки процедур  

*Условия контрактов при их исполнении могут быть изменены в 
связи распространением новой коронавирусной инфекции 

*Федеральный закон от 1 апреля 2020 г. N 98-ФЗ 

*Согласно ч. 65 ст. 112 Закона N 44-ФЗ, действующей с 1 апреля 
текущего года, в 2020 году допускается изменение срока 
исполнения контракта, его цены или цены единицы товара, работы, 
услуги по соглашению сторон, если при его исполнении в связи с 
распространением новой коронавирусной инфекции, а также в иных 
случаях, установленных Правительством РФ, возникли независящие 
от сторон обстоятельства, влекущие невозможность его 
исполнения. 

*Изменение условий контракта возможно при наличии письменного 
обоснования на основании решения Правительства РФ, высшего 
исполнительного органа государственной власти субъекта РФ либо 
местной администрации. 
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